
ИНФОРМАЦИЯ  

о ресурсоснабжающей организации 

 

 

наименование Индивидуальный предприниматель Галкина Галина 

Викторовна 

место нахождения Московская область, Одинцовский район, д. Зайцево, ЖК 

«Полесье» 

сведения о 

государственной 

регистрации 

дата регистрации: 13 марта 2018 года 

Уведомление №438234364 от 13.03.2018 года 

ОГРНИП 318774600134587 

ИНН 773100377842 

режим работы Понедельник –пятница с 10-00 до 17-00 

Суббота, воскресенье – выходной 

адрес сайта 

исполнителя в сети 

Интернет  

www.vpolese.ru 

адреса сайтов в сети 

Интернет, на которых 

исполнитель в случаях, 

предусмотренных 

законодательством 

Российской Федерации, 

обязан размещать 

информацию об 

исполнителе 

www.dom.gosuslugi.ru 

 

www.dom.mosreg.ru 

 

www.ktc.mosreg.ru 

 

www.eias.ru 

 

 

основные нормативно-

правовые акты, 

регулирующие 

взаимоотношения 

между потребителем 

коммунальных услуг и 

исполнителем 

Гражданский кодекс Российской Федерации; 

Жилищный кодекс Российской Федерации; 

Постановление Правительства РФ от 06.05.2011г. №354 (ред. 

от 15.09.2018) "О предоставлении коммунальных услуг 

собственникам и пользователям помещений в 

многоквартирных домах и жилых домов" (вместе с 

"Правилами предоставления коммунальных услуг 

собственникам и пользователям помещений в 

многоквартирных домах и жилых домов"); 

Федеральный закон «О водоснабжении и водоотведении»; 

Постановление Правительства РФ от 29.07.2013г. №644 (ред. 

от 26.07.2018) "Об утверждении Правил холодного 

водоснабжения и водоотведения и о внесении изменений в 

некоторые акты Правительства Российской Федерации"; 

Постановление Правительства РФ от 13.05.2013 N 406 "О 

государственном регулировании тарифов в сфере 

водоснабжения и водоотведения"; 

Постановление Правительства РФ от 17.01.2013 N 6 "О 

стандартах раскрытия информации в сфере водоснабжения и 

водоотведения". 

фамилия, имя и 

отчество руководителя 

Галкина Галина Викторовна 

адреса и номера 

телефонов 

диспетчерской, 

аварийно-

Московская область, Одинцовский район, д. Зайцево, ул. 

Сосновая, ЖК «Полесье»; 

Телефон аварийно-диспетчерской службы: +7-967-221-42-77 

http://www.dom.gosuslugi.ru/
http://www.dom.mosreg.ru/
http://www.ktc.mosreg.ru/
http://www.eias.ru/


диспетчерской службы 

исполнителя 

размеры тарифов на 

коммунальные 

ресурсы, надбавок к 

тарифам и реквизиты 

нормативных правовых 

актов, которыми они 

установлены. 

Холодное водоснабжение – 45 руб. 39 коп. 

Водоотведение – 48 руб. 75 коп. 

 

информация о праве 

потребителей 

обратиться за 

установкой приборов 

учета в организацию, 

которая в соответствии 

с Федеральным 

законом "Об 

энергосбережении и о 

повышении 

энергетической 

эффективности, и о 

внесении изменений в 

отдельные 

законодательные акты 

Российской 

Федерации" не вправе 

отказать потребителю в 

установке прибора 

учета и обязана 

предоставить рассрочку 

в оплате услуг по 

установке прибора 

учета, а также сведения 

о такой организации, 

включая ее 

наименование, место 

нахождения и 

контактные телефоны 

За установкой индивидуальных приборов учета потребитель 

имеет право обратиться в ресурсоснабжающую организацию 

– ИП Галкина Галина Викторовна; 

контактный телефон: +7-967-221-42-77 

порядок и форма 

оплаты коммунальных 

услуг, сведения о 

последствиях 

несвоевременного и 

(или) неполного 

внесения платы за 

коммунальные услуги, 

отсутствия прибора 

учета, 

несанкционированного 

вмешательства в работу 

прибора учета, а также 

недопуска исполнителя 

Оплата услуг по холодному водоснабжению и водоотведению 

производится потребителем ежемесячно денежными 

средствами до 10-го числа месяца, следующего за расчетным. 

Расчетный период – календарный месяц. 

Размер платы за холодное водоснабжение и водоотведение 

определяется по тарифам (ценам), установленным в порядке, 

определенном законодательством РФ о государственном 

регулировании цен (тарифов). 

В случае несвоевременного и(или) неполного внесения платы 

за холодное водоснабжение и водоотведение потребитель 

уплачивает исполнителю пени в размере одной трехсотой 

ставки рефинансирования Центрального банка Российской 

Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не 

выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки 



в помещение для 

проверки состояния 

приборов учета и 

достоверности 

переданных сведений о 

показаниях таких 

приборов учета 

начиная с тридцать первого дня, следующего за днем 

наступления установленного срока оплаты, по день 

фактической оплаты, произведенной в течение девяноста 

календарных дней со дня наступления установленного срока 

оплаты, либо до истечения девяноста календарных дней после 

дня наступления установленного срока оплаты, если в 

девяностодневный срок оплата не произведена. Начиная с 

девяносто первого дня, следующего за днем наступления 

установленного срока оплаты, по день фактической оплаты 

пени уплачиваются в размере одной стотридцатой ставки 

рефинансирования Центрального банка Российской 

Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не 

выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки 

Плата за холодное водоснабжение и водоотведение за 

расчетный период, определяется исходя из рассчитанного 

среднемесячного объема потребления воды потребителем, 

определенного по показаниям индивидуального прибора 

учета воды за период не менее 6 месяцев, а если период 

работы прибора учета составил меньше 6 месяцев, - то за 

фактический период работы прибора учета, но не менее 3 

месяцев, в следующих случаях и за указанные расчетные 

периоды: 

а) в случае выхода из строя или утраты ранее введенного в 

эксплуатацию индивидуального прибора учета воды либо 

истечения срока его эксплуатации, определяемого периодом 

времени до очередной поверки, - начиная с даты, когда 

наступили указанные события, а если дату установить 

невозможно, - то начиная с расчетного периода, в котором 

наступили указанные события, до даты, когда был 

возобновлен учет коммунального ресурса (холодное 

водоснабжение) путем введения в эксплуатацию 

соответствующего установленным требованиям 

индивидуального прибора учета, но не более 3 расчетных 

периодов подряд для жилого помещения и не более 2 

расчетных периодов подряд для нежилого помещения; 

б) в случае непредставления потребителем показаний 

индивидуального прибора учета воды за расчетный период в 

сроки, установленные Правилами или договором, 

содержащим положения о предоставлении коммунальных 

услуг, или решением общего собрания собственников 

помещений в многоквартирном доме, - начиная с расчетного 

периода, за который потребителем не представлены 

показания прибора учета до расчетного периода 

(включительно), за который потребитель представил 

исполнителю показания прибора учета, но не более 3 

расчетных периодов подряд; 

в) в случае, если потребитель не обеспечил допуск 

исполнителя в занимаемое потребителем жилое помещение в 

дату и время, указанные в извещении о проведении проверки, 

- начиная с даты, когда исполнителем был составлен акт об 

отказе в допуске к прибору учета (распределителям), до даты 



проведения проверки в соответствии с подпунктом "е" пункта 

85 Правил, но не более 3 расчетных периодов подряд. 

В случае если период работы индивидуального или общего 

(квартирного) прибора учета составил меньше 3 месяцев, то в 

случаях, указанных в пункте 59 Правил, плата за 

коммунальные услуги, предоставленные потребителям в 

жилых или нежилых помещениях за расчетный период, 

определяется исходя из нормативов потребления 

коммунальных услуг (холодное водоснабжение). 

По истечении предельного количества расчетных периодов, 

указанных в пункте 59 Правил, за которые плата за 

коммунальную услугу определяется по данным, 

предусмотренным указанным пунктом, плата за 

коммунальную услугу, предоставленную в жилое помещение, 

рассчитывается в соответствии с пунктом 42 Правил в 

случаях, предусмотренных подпунктами "а" и "в" пункта 59 

Правил, исходя из нормативов потребления коммунальных 

услуг с применением повышающего коэффициента, величина 

которого принимается равной 1,5, а в случаях, 

предусмотренных подпунктом "б" пункта 59 Правил, исходя 

из нормативов потребления коммунальных услуг. 

По истечении предельного количества расчетных периодов, 

указанных в пункте 59 настоящих Правил, за которые плата за 

коммунальную услугу определяется по данным, 

предусмотренным указанным пунктом, плата за 

коммунальную услугу, предоставленную в нежилое 

помещение, рассчитывается в соответствии с пунктом 43 

настоящих Правил. 

При расчете платы за коммунальную услугу в соответствии с 

настоящим пунктом не применяется дифференциация 

тарифов по зонам суток и иным критериям. 

При недопуске 2 и более раз потребителем в занимаемое им 

жилое и (или) нежилое помещение исполнителя для проверки 

состояния установленных и введенных в эксплуатацию 

индивидуальных приборов учета воды, проверки 

достоверности представленных сведений о показаниях таких 

приборов учета и при условии составления исполнителем акта 

об отказе в допуске к прибору учета показания такого 

прибора учета, предоставленные потребителем, не 

учитываются при расчете платы за коммунальные услуги до 

даты подписания акта проведения указанной проверки. 

В случае непредоставления потребителем допуска в 

занимаемое им жилое помещение, домовладение 

исполнителю по истечении указанного в подпункте "в" пункта 

59 Правил предельного количества расчетных периодов, за 

которые плата за коммунальную услугу определяется по 

данным, предусмотренным указанным пунктом, размер платы 

за коммунальные услуги рассчитывается с учетом 

повышающих коэффициентов в соответствии с приведенными 

в приложении № 2 к Правилам формулами расчета размера 

платы за коммунальные услуги холодного водоснабжения, 

предусматривающими применение повышающих 



коэффициентов, начиная с расчетного периода, следующего 

за расчетным периодом, указанным в подпункте "в" пункта 59 

Правил, до даты составления акта проверки. 

При обнаружении несанкционированного подключения   

внутриквартирного оборудования потребителя к 

внутридомовым инженерным системам исполнитель обязан 

составить акт о выявлении несанкционированного 

подключения в порядке, установленном Правилами. 

Доначисление размера платы в этом случае должно быть 

произведено исходя из объемов коммунального ресурса, 

рассчитанных как произведение мощности 

несанкционированно подключенного оборудования (для 

водоснабжения и водоотведения - по пропускной способности 

трубы) и его круглосуточной работы за период начиная с даты 

осуществления несанкционированного подключения, 

указанной в акте о выявлении несанкционированного 

подключения, составленном исполнителем, а в случае 

невозможности установления даты осуществления 

несанкционированного подключения - с даты проведения 

исполнителем предыдущей проверки, но не более чем за 3 

месяца, предшествующие месяцу, в котором выявлено такое 

подключение, до даты устранения исполнителем такого 

несанкционированного подключения. В случае 

невозможности определить мощность несанкционированно 

подключенного оборудования доначисление размера платы 

осуществляется исходя из объема, определенного на 

основании норматива потребления соответствующих 

коммунальных услуг с применением к такому объему 

повышающего коэффициента  

При этом в случае отсутствия постоянно и временно 

проживающих в жилом помещении граждан объем 

коммунальных услуг в указанных случаях рассчитывается с 

учетом количества собственников такого помещения. 

Проверку факта несанкционированного подключения 

потребителя в нежилом помещении осуществляют 

исполнитель в порядке, предусмотренном Правилами, в 

случае если ресурсопотребляющее оборудование такого 

потребителя присоединено к внутридомовым инженерным 

сетям. 

Объем коммунальных ресурсов, потребленных в нежилом 

помещении, при несанкционированном подключении 

определяется ресурсоснабжающей организацией расчетными 

способами, предусмотренными законодательством 

Российской Федерации о водоснабжении и водоотведении, 

для случаев самовольного подключения. 

 

показатели качества 

коммунальных услуг, 

предельные сроки 

устранения аварий и 

Холодное водоснабжение: 

показатель Допустимая продолжительность 

перерывов предоставления 

коммунальной услуги и допустимые 



иных нарушений 

порядка 

предоставления 

коммунальных услуг, 

установленные 

законодательством 

Российской Федерации 

отклонения качества коммунальной 

услуги 

1. Бесперебойное 

круглосуточное 

холодное 

водоснабжение в 

течение года 

допустимая продолжительность 

перерыва подачи холодной воды: 

8 часов (суммарно) в течение 1 

месяца, 4 часа единовременно, при 

аварии в централизованных сетях 

инженерно-технического обеспечения 

холодного водоснабжения - в 

соответствии с требованиями 

законодательства Российской 

Федерации о техническом 

регулировании, установленными для 

наружных водопроводных сетей и 

сооружений (СНиП 2.04.02-84*) 

2. Постоянное 

соответствие состава 

и свойств холодной 

воды требованиям 

законодательства 

Российской 

Федерации о 

техническом 

регулировании 

(СанПиН 2.1.4.1074-

01) 

отклонение состава и свойств 

холодной воды от требований 

законодательства Российской 

Федерации о техническом 

регулировании не допускается 

3. Давление в 

системе холодного 

водоснабжения в 

точке водоразбора: 

в многоквартирных 

домах и жилых домах 

- от 0,03 МПа (0,3 

кгс/кв. см) до 0,6 

МПа (6 кгс/кв. см); 

у водоразборных 

колонок - не менее 

0,1 МПа (1 кгс/кв. 

см) 

отклонение давления не допускается 

Водоотведение 

показатель Допустимая продолжительность 

перерывов предоставления 

коммунальной услуги и допустимые 

отклонения качества коммунальной 

услуги 

 

1. Бесперебойное 

круглосуточное 

водоотведение 

в течение года 

 

допустимая продолжительность 

перерыва водоотведения: 

не более 8 часов (суммарно) в течение 

1 месяца, 

4 часа единовременно (в том числе 

при аварии) 



наименования, адреса и 

телефоны органов 

исполнительной власти 

(их территориальных 

органов и 

подразделений), 

уполномоченных 

осуществлять контроль 

за соблюдением 

Правил 

Министерство жилищно-коммунального хозяйства 

Московской области. 

Адрес: 127006, г. Москва, ул. Садовая-Триумфальная, д. 

10/13; тел.: +7 498 602-01-31, доб. 55-800 

www.mgkh.mosreg.ru  

mingkh@mosreg.ru 

Министерство экологии и природопользования Московской 

области. 

Адрес: 143407, Московская область, г. Красногорск бульвар 

Строителей, д. 1; 

тел.: +7 498 602-21-36 

www.mep.mosreg.ru  

minecology@mosreg.ru 

 

Комитет по ценам и тарифам Московской области 

Адрес: 125319, г. Москва, ул. Коккинаки, д. 6 

тел. +74986021705; 

mosoblkomzen@mosreg.ru; www.ktc.mosreg.ru 

Одинцовский территориальный отдел  

Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты 

прав потребителей и благополучия человека по Московской 

области 

Адрес: 143000, Московская область, г. Одинцово, 

Можайское шоссе, д.12 

тел.:(495)593-51-43 

www.50rospotrebnadzor.ru  

информация об 

обязанности 

потребителя сообщать 

исполнителю 

коммунальных услуг об 

изменении количества 

зарегистрированных 

граждан в жилом 

помещении 

 

В соответствии с подп. з п. 34 Правил потребитель обязан 

информировать исполнителя об увеличении или уменьшении 

числа граждан, проживающих (в том числе временно) в 

занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней 

со дня произошедших изменений, в случае если жилое 

помещение не оборудовано индивидуальным или общим 

(квартирным) прибором учета. 

к) при отсутствии индивидуального прибора учета в 

домовладении уведомлять исполнителя о целях потребления 

коммунальных услуг при использовании земельного участка и 

расположенных на нем надворных построек (освещение, 

приготовление пищи, отопление, подогрев воды, 

приготовление кормов для скота, полив и т.д.), видов и 

количества сельскохозяйственных животных и птиц (при 

наличии), площади земельного участка, не занятого жилым 

домом и надворными постройками, режима водопотребления 

на полив земельного участка, а также мощности применяемых 

устройств, с помощью которых осуществляется потребление 

коммунальных ресурсов, а если такие данные были указаны в 

договоре, содержащем положения о предоставлении 

коммунальных услуг, то уведомлять исполнителя об их 

изменении в течение 10 рабочих дней со дня наступления 

указанных изменений; 

л) нести иные обязанности, предусмотренные жилищным 

законодательством Российской Федерации, в том числе 

http://www.mgkh.mosreg.ru/
mailto:mingkh@mosreg.ru
http://mep.mosreg.ru/kontakty
http://mep.mosreg.ru/kontakty
http://www.mep.mosreg.ru/
mailto:minecology@mosreg.ru
mailto:mosoblkomzen@mosreg.ru
http://www.ktc.mosreg.ru/
http://www.50rospotrebnadzor.ru/


настоящими Правилами и договором, содержащим положения 

о предоставлении коммунальных услуг. 

сведения о 

необходимости 

собственнику нежилого 

помещения в 

многоквартирном доме 

заключить в 

письменной форме 

договор 

ресурсоснабжения с 

ресурсоснабжающей 

организацией, а также о 

последствиях 

отсутствия такого 

договора в указанные 

сроки 

Поставка холодной воды, в нежилое помещение в 

многоквартирном доме, а также отведение сточных вод 

осуществляются на основании договоров ресурсоснабжения, 

заключенных в письменной форме непосредственно с 

ресурсоснабжающей организацией 

В случае отсутствия у потребителя в нежилом помещении 

письменного договора ресурсоснабжения, 

предусматривающего поставку коммунальных ресурсов в 

нежилое помещение в многоквартирном доме, заключенного 

с ресурсоснабжающей организацией, объем коммунальных 

ресурсов, потребленных в таком нежилом помещении, 

определяется ресурсоснабжающей организацией расчетными 

способами, предусмотренными законодательством 

Российской Федерации о водоснабжении и водоотведении, 

для случаев бездоговорного потребления (самовольного 

пользования). 

 

 

 

Федеральный Закон «О государственной информационной системе жилищно-

коммунального хозяйства» Принят Государственной Думой 4 июля 2014 года (Одобрен 

Советом Федерации 9 июля 2014 года). 

Статья 13. Вступление в силу настоящего Федерального закона Настоящий Федеральный 

закон вступает в силу со дня его официального опубликования. Президент Российской 

Федерации В.В. Путин Москва, Кремль 21 июля 2014 года № 209-ФЗ. 

18. Лица, осуществляющие деятельность по оказанию услуг по управлению 

многоквартирными домами, по договорам оказания услуг по содержанию и (или) 

выполнению работ по ремонту общего имущества в многоквартирных домах, по 

предоставлению коммунальных услуг, размещают в системе информацию, 

предусмотренную пунктами 1, 2, 6, 7, 21-25, 28-33, 35-40 части 1 статьи 6 настоящего 

Федерального закона.  

19. Лица, осуществляющие поставки ресурсов, необходимых для предоставления 

коммунальных услуг, в многоквартирные дома, жилые дома, размещают в системе 

информацию, предусмотренную пунктами 1, 2, 6, 7, 11, 22, 24, 25, 27, 31, 33, 40 части 1 

статьи 6 настоящего Федерального закона. 

Статья 6. Виды информации, размещаемой в системе 1. В системе должны размещаться: 

1) информация о лицах, осуществляющих поставки ресурсов, необходимых для 

предоставления коммунальных услуг, в многоквартирные дома, жилые дома; 2) 

информация о лицах, осуществляющих деятельность по оказанию услуг по управлению 

многоквартирными домами, по договорам оказания услуг по содержанию и (или) 

выполнению работ по ремонту общего имущества, по предоставлению коммунальных 

услуг; 

6) информация об объектах государственного учета жилищного фонда, включая их 

технические характеристики и состояние; 

7) информация об объектах теплоснабжения, водоснабжения, водоотведения, 

газоснабжения, электроснабжения, используемых для предоставления коммунальных 

услуг, поставок ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, в 

многоквартирные дома, жилые дома; 



11) производственные и инвестиционные программы лиц, осуществляющих поставки 

ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, в многоквартирные 

дома, жилые дома, а также результаты их исполнения; 

22) информация о перечне, об объеме, о качестве и стоимости ресурсов, поставленных для 

предоставления коммунальных услуг в многоквартирные дома, жилые дома, а также 

коммунальных услуг, оказанных собственникам и пользователям помещений в 

многоквартирных домах и жилых домов, с указанием использованного порядка расчета их 

стоимости, а также расчет такой стоимости и соответствующие договоры на поставки таких 

ресурсов и оказание таких услуг; 

24) информация о соблюдении установленных параметров качества товаров, выполненных 

работ, оказанных услуг организациями, осуществляющими поставки ресурсов, 

необходимых для предоставления коммунальных услуг, в многоквартирные дома, жилые 

дома, предоставляющими коммунальные услуги, а также лицами, осуществляющими 

оказание услуг и (или) выполнение работ по содержанию и ремонту общего имущества 

собственников помещений в многоквартирных домах, в том числе информация о фактах и 

количественных значениях отклонений от параметров качества поставляемых товаров, 

выполняемых работ, оказываемых услуг; 

25) информация о проведении ремонта, в том числе планово-предупредительного ремонта, 

и выполнении работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического 

обеспечения и (или) внутридомовых инженерных систем, входящих в состав общего 

имущества собственников помещений в многоквартирных домах, в том числе связанных с 

ограничением или приостановкой предоставления коммунальных услуг; 

28) информация о ценах, тарифах, установленных на предоставляемые коммунальные 

услуги; 

31) информация о состоянии расчетов лиц, осуществляющих предоставление 

коммунальных услуг, с лицами, осуществляющими поставки ресурсов, необходимых для 

предоставления коммунальных услуг, в многоквартирные дома, жилые дома; 

33) информация о состоянии расчетов потребителей с лицами, осуществляющими 

деятельность по управлению многоквартирными домами, с лицами, осуществляющими 

предоставление коммунальных услуг, с лицами, осуществляющими поставки ресурсов, 

необходимых для предоставления коммунальных услуг, в многоквартирные дома, жилые 

дома; 

34) информация об утвержденных Правительством Российской Федерации индексах 

изменения размера платы, вносимой гражданами за коммунальные услуги, в среднем по 

субъектам Российской Федерации и об утвержденных высшим должностным лицом 

субъекта Российской Федерации (руководителем высшего исполнительного органа 

государственной власти субъекта Российской Федерации) предельных (максимальных) 

индексах изменения размера платы, вносимой гражданами за коммунальные услуги в 

муниципальных образованиях; 

35) информация об установленных в договорах сроках внесения платы за жилое помещение 

и коммунальные услуги, а также о сроках представления платежных документов, на 

основании которых вносится такая плата; 

36) информация о проведении общего собрания собственников помещений в 

многоквартирном доме, общего собрания членов товариществ собственников жилья, 

общего собрания членов жилищного кооператива, общего собрания членов жилищно-

строительного кооператива или иных специализированных потребительских кооперативов, 

а также решения таких собраний по вопросам, поставленным на голосование, и итоги 

такого голосования; 

37) информация о выбранном собственниками помещений в многоквартирном доме 

способе управления указанным домом и способе формирования фонда капитального 

ремонта, а также документы, подтверждающие принятие соответствующих решений; 



38) условия договора управления многоквартирным домом, которые в обязательном 

порядке должны быть предусмотрены в таком договоре в соответствии с законодательством 

Российской Федерации, договор, а также предусмотренный законодательством Российской 

Федерации отчет о выполнении такого договора; 

39) договоры о предоставлении в пользование части общего имущества собственников 

помещений в многоквартирном доме, о лицах, заключивших такие договоры от имени 

собственников помещений в многоквартирном доме, а также документы, подтверждающие 

полномочия указанных лиц заключать такие договоры; 

40) информация о поступивших обращениях по вопросам жилищно-коммунального 

хозяйства и о результатах их рассмотрения. 


